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Раздел  1.  Компетенции  обучающегося,  формируемые  в  результате  освоения  образовательной
программы с указанием этапов их формирования

Таблица  1  -  Перечень  компетенций,  с  указанием  образовательных  результатов  в  процессе  освоения
дисциплины (в соответствии с РПД)

Формируемые компетенции

Индикаторы ее достижения Планируемые образовательные результаты по дисциплине
знать уметь владеть

ОПК-8 способен осуществлять педагогическую деятельность на основе специальных научных знаний
ОПК.8.1 Знать историю, 
теорию, закономерности и 
принципы построения 
научного знания для 
осуществления 
педагогической 
деятельности.

З.1 знает основы 
стратегического 
управления персоналом 
и умеет применять их на 
практике;

ОПК.8.2 Уметь 
проектировать и 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность с опорой на 
специальные научные 
знания.

У.1 умеет определять 
цели, задачи и виды 
текущей деловой оценки 
персонала (в т.ч. 
аттестации) в 
соответствии со 
стратегическими 
планами организации

ОПК.8.3 Владеть 
технологиями 
осуществления 
педагогической 
деятельности на основе 
научных знаний.

В.1 владеет навыками 
получения обратной 
связи и обработки 
результатов обучения и 
иных форм 
профессионального 
развития персонала.

ПК-1 способен осваивать и использовать базовые научно-теоретические знания и практические умения по 
преподаваемому предмету в профессиональной деятельности

ПК.1.1 Знает содержание, 
особенности и современное 
состояние, понятия и 
категории, тенденции 
развития соответствующей 
профилю научной 
(предметной) области; 
закономерности, 
определяющие место 
соответствующей науки в 
общей картине мира; 
принципы проектирования и 
реализации общего и (или) 
дополнительного 
образования по предмету в 
соответствии с профилем 
обучения

З.2 знает основы 
организации работы с 
кадровым резервом и 
умеет применять их на 
практике;

ПК.1.2 Умеет применять 
базовые 
научно-теоретические 
знания по предмету и 
методы исследования в 
предметной области; 
осуществляет отбор 
содержания, методов и 
технологий обучения 
предмету (предметной 
области) в различных 
формах организации 
образовательного процесса

У.2 определять цели, 
задачи и виды текущей 
деловой оценки 
персонала (в т.ч. 
аттестации) в 
соответствии со 
стратегическими 
планами организации;
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ПК.1.3 Владеет 
практическими навыками в 
предметной области, 
методами базовых 
научно-теоретических 
представлений для решения 
профессиональных задач

В.2 владеет навыками 
анализа 
конкурентоспособности 
стратегии организации в 
области подбора и 
привлечения персонала.

         Компетенции связаны с дисциплинами и практиками через матрицу компетенций согласно таблице 2.

         Таблица 2 - Компетенции, формируемые в результате обучения

Код и наименование компетенции

Составляющая учебного плана (дисциплины, практики, 
участвующие в формировании компетенции)

Вес дисциплины в 
формировании компетенции 
(100 / количество дисциплин, 

практик)
ОПК-8 способен осуществлять педагогическую деятельность на основе специальных научных знаний

Безопасность жизнедеятельности 3,23
Основы математической обработки информации 3,23
Педагогика 3,23
Возрастная анатомия, физиология и гигиена 3,23
Основы медицинских знаний и здорового образа жизни 3,23
производственная практика (преддипломная) 3,23
Геология 3,23
Картография с основами топографии 3,23
Общее землеведение 3,23
Физическая география материков и океанов 3,23
Физическая география России 3,23
Общая экономическая и социальная география 3,23
Экономическая и социальная география России 3,23
Экономическая и социальная география зарубежных стран 3,23
Краеведение 3,23
производственная практика (педагогическая) 3,23
Бухгалтерский учет, экономический анализ, аудит 3,23
Маркетинг 3,23
Менеджмент 3,23
Налоги и налогообложение 3,23
Статистика 3,23
Управление персоналом 3,23
Финансы, денежное обращение и кредит 3,23
Экономико-математические методы и модели 3,23
Экономическая теория 3,23
Физика 3,23
Комплексный экзамен по педагогике и психологии 3,23
учебная практика (научно-исследовательская работа (получение 
первичных навыков научно-исследовательской работы)) 3,23
Экзамен по модулю "Модуль 3 "Здоровьесберегающий"" 3,23
учебная практика (проектно-исследовательская работа) 3,23
учебная практика (ознакомительная по геологии и топографии) 3,23

ПК-1 способен осваивать и использовать базовые научно-теоретические знания и практические умения по 
преподаваемому предмету в профессиональной деятельности

Основы математической обработки информации 1,47
производственная практика (преддипломная) 1,47
Геология 1,47
Картография с основами топографии 1,47
Общее землеведение 1,47
Биогеография 1,47
Ландшафтоведение 1,47
Физическая география материков и океанов 1,47

3



Физическая география России 1,47
Основы экономики и технологии важнейших отраслей хозяйства 1,47
Общая экономическая и социальная география 1,47
Экономическая и социальная география России 1,47
Экономическая и социальная география зарубежных стран 1,47
Геоинформационные системы в географии 1,47
Краеведение 1,47
Основы общей химии 1,47
Техногенное воздействие на ландшафты 1,47
Виды техногенной нагрузки на ландшафты Южного Урала 1,47
Региональная лимнология 1,47
Организация исследований по географии 1,47
Этногеография и география религий 1,47
Этнокультура и религии современного мира 1,47
География почв с основами почвоведения 1,47
Пространственное разнообразие почв 1,47
Актуальные вопросы современной геоэкологии 1,47
Бухгалтерский учет, экономический анализ, аудит 1,47
Географический прогноз 1,47
Геология Южного Урала и Зауралья 1,47
Изучение озерных геосистем на Южном Урале 1,47
Маркетинг 1,47
Менеджмент 1,47
Методы геологического изучения территории 1,47
Налоги и налогообложение 1,47
Основы географического прогнозирования 1,47
Основы ландшафтоведения 1,47
Статистика 1,47
Управление персоналом 1,47
Финансы, денежное обращение и кредит 1,47
Экономико-математические методы и модели 1,47
Экономическая теория 1,47
Основы промышленного, сельскохозяйственного производства и 
транспорта 1,47
Методика обучения и воспитания (экономика) 1,47
Физика 1,47
География населения 1,47
учебная практика (проектно-исследовательская работа) 1,47
Актуальные проблемы геополитики и экономики 1,47
Введение в общую географию 1,47
Введение в физическую географию 1,47
Географическая оболочка 1,47
География растений и животных 1,47
Геоурбанистика 1,47
Геоэкология и ресурсные возможности регионов России 1,47
Информационные технологии в школьном предмете "География" 1,47
Методика обучения и воспитания (география) 1,47
Методы географических исследований 1,47
Общие географические закономерности Земли 1,47
Особенности развития мирового хозяйства 1,47
Прикладные аспекты использования ГИС 1,47
Природно-ресурсный потенциал Земли 1,47
Природное наследие материков 1,47
Современные процессы в мировом хозяйстве 1,47
учебная практика (комплексная) 1,47
учебная практика (по картографии) 1,47
учебная практика (по ландшафтоведению) 1,47
учебная практика (по общему землеведению) 1,47
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Экономическая и социальная география регионов России 1,47
Экономическая и социальная география Уральского региона 1,47
Химия 1,47

         Таблица 3 - Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП

Код компетенции Этап базовой подготовки Этап расширения и 
углубления подготовки

Этап профессионально- 
практической подготовки
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ОПК-8 Безопасность 
жизнедеятельности, 
Основы математической 
обработки информации, 
Педагогика, Возрастная 
анатомия, физиология и 
гигиена, Основы 
медицинских знаний и 
здорового образа жизни, 
производственная 
практика 
(преддипломная), 
Геология, Картография с 
основами топографии, 
Общее землеведение, 
Физическая география 
материков и океанов, 
Физическая география 
России, Общая 
экономическая и 
социальная география, 
Экономическая и 
социальная география 
России, Экономическая и 
социальная география 
зарубежных стран, 
Краеведение, 
производственная 
практика 
(педагогическая), 
Бухгалтерский учет, 
экономический анализ, 
аудит, Маркетинг, 
Менеджмент, Налоги и 
налогообложение, 
Статистика, Управление 
персоналом, Финансы, 
денежное обращение и 
кредит, 
Экономико-математически
е методы и модели, 
Экономическая теория, 
Физика, Комплексный 
экзамен по педагогике и 
психологии, учебная 
практика 
(научно-исследовательская 
работа (получение 
первичных навыков 
научно-исследовательской 
работы)), Экзамен по 
модулю "Модуль 3 
"Здоровьесберегающий"", 
учебная практика 
(проектно-исследовательск
ая работа), учебная 
практика 
(ознакомительная по 
геологии и топографии)

производственная практика 
(преддипломная), 
производственная практика 
(педагогическая), учебная 
практика 
(научно-исследовательская 
работа (получение 
первичных навыков 
научно-исследовательской 
работы)), учебная практика 
(проектно-исследовательская 
работа), учебная практика 
(ознакомительная по 
геологии и топографии)
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ПК-1 Основы математической 
обработки информации, 
производственная 
практика 
(преддипломная), 
Геология, Картография с 
основами топографии, 
Общее землеведение, 
Биогеография, 
Ландшафтоведение, 
Физическая география 
материков и океанов, 
Физическая география 
России, Основы экономики 
и технологии важнейших 
отраслей хозяйства, Общая 
экономическая и 
социальная география, 
Экономическая и 
социальная география 
России, Экономическая и 
социальная география 
зарубежных стран, 
Геоинформационные 
системы в географии, 
Краеведение, Основы 
общей химии, Техногенное 
воздействие на 
ландшафты, Виды 
техногенной нагрузки на 
ландшафты Южного 
Урала, Региональная 
лимнология, Организация 
исследований по 
географии, Этногеография 
и география религий, 
Этнокультура и религии 
современного мира, 
География почв с основами 
почвоведения, 
Пространственное 
разнообразие почв, 
Актуальные вопросы 
современной геоэкологии, 
Бухгалтерский учет, 
экономический анализ, 
аудит, Географический 
прогноз, Геология Южного 
Урала и Зауралья, 
Изучение озерных 
геосистем на Южном 
Урале, Маркетинг, 
Менеджмент, Методы 
геологического изучения 
территории, Налоги и 
налогообложение, Основы 
географического 
прогнозирования, Основы 
ландшафтоведения, 
Статистика, Управление 
персоналом, Финансы, 
денежное обращение и 
кредит, 
Экономико-математически
е методы и модели, 
Экономическая теория, 
Основы промышленного, 
сельскохозяйственного 
производства и 
транспорта, Методика 
обучения и воспитания 
(экономика), Физика, 
География населения, 
учебная практика 
(проектно-исследовательск
ая работа), Актуальные 
проблемы геополитики и 
экономики, Введение в 
общую географию, 
Введение в физическую 
географию, 
Географическая оболочка, 
География растений и 
животных, 
Геоурбанистика, 
Геоэкология и ресурсные 
возможности регионов 
России, Информационные 
технологии в школьном 
предмете "География", 
Методика обучения и 
воспитания (география), 
Методы географических 
исследований, Общие 
географические 
закономерности Земли, 
Особенности развития 
мирового хозяйства, 
Прикладные аспекты 
использования ГИС, 
Природно-ресурсный 

производственная практика 
(преддипломная), учебная 
практика 
(проектно-исследовательская 
работа), учебная практика 
(комплексная), учебная 
практика (по картографии), 
учебная практика (по 
ландшафтоведению), учебная 
практика (по общему 
землеведению)
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Раздел  2.  Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их
формирования, описание шкал оценивания

Таблица  4  -  Показатели  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их  формирования  в  процессе
освоения учебной дисциплины (в соответствии с РПД)

№ Раздел
Формируемые компетенции

Показатели сформированности (в терминах «знать», «уметь», 
«владеть») Виды оценочных средств

1 Технология управления персоналом организации
ОПК-8
ПК-1

Знать  знает  основы  стратегического  управления  персоналом  и  умеет
применять их на практике;

Знать знает основы организации работы с кадровым резервом и умеет
применять их на практике;

Доклад/сообщение

2 Технология управления развитием персонала организации
ОПК-8
ПК-1

Знать  знает  основы  стратегического  управления  персоналом  и  умеет
применять их на практике;

Знать знает основы организации работы с кадровым резервом и умеет
применять их на практике;

Доклад/сообщение

Уметь умеет определять цели, задачи и виды текущей деловой оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации

Уметь  определять  цели,  задачи  и  виды  текущей  деловой  оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации;

Ситуационные задачи

3 Управление поведением персонала организации
ОПК-8
ПК-1

Знать  знает  основы  стратегического  управления  персоналом  и  умеет
применять их на практике;

Знать знает основы организации работы с кадровым резервом и умеет
применять их на практике;

Доклад/сообщение

Уметь умеет определять цели, задачи и виды текущей деловой оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации

Уметь  определять  цели,  задачи  и  виды  текущей  деловой  оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации;

Ситуационные задачи

4 Оценка эффективности системы управления персоналом организации
ОПК-8
ПК-1

Знать  знает  основы  стратегического  управления  персоналом  и  умеет
применять их на практике;

Знать знает основы организации работы с кадровым резервом и умеет
применять их на практике;

Доклад/сообщение

Уметь умеет определять цели, задачи и виды текущей деловой оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации

Уметь  определять  цели,  задачи  и  виды  текущей  деловой  оценки
персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами
организации;

Ситуационные задачи

Владеть  владеет  навыками  получения  обратной  связи  и  обработки
результатов  обучения  и  иных  форм  профессионального  развития
персонала.

Владеть  владеет  навыками  анализа  конкурентоспособности  стратегии
организации в области подбора и привлечения персонала.

Кейс-задачи
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         Таблица 5 - Описание уровней и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания
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ОПК-8 ОПК-8 способен осуществлять педагогическую деятельность на основе специальных научных 
знаний

ПК-1 ПК-1 способен осваивать и использовать базовые научно-теоретические знания и практические 
умения по преподаваемому предмету в профессиональной деят...
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Раздел  3.  Типовые  контрольные  задания  и  (или)  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

1. Оценочные средства для текущего контроля

Раздел: Технология управления персоналом организации

Задания для оценки знаний

1. Доклад/сообщение:

Изучив основную, дополнительную литературу и источники из сети интернет, подготовить доклады по темам:
1. Концепция маркетинга персонала, основные подходы к ее трактовке.
2. Понятийный аппарат персонал-маркетинга. 
3. Принципы маркетинга персонала.
4. Процесс управления маркетинговой деятельностью в области персонала.
5.  Сходства  и  различия  между  маркетингом  товаров  (услуг)  и  маркетингом  персонала.  Информационная
функция маркетинга персонала. 

Задания для оценки умений

Задания для оценки владений

Раздел: Технология управления развитием персонала организации

Задания для оценки знаний

1. Доклад/сообщение:

Изучив основную, дополнительную литературу и источники из сети интернет, подготовить доклады по темам:
1. Цели и задачи социального развития организации. 
2. Сущность социального планирования. 
3. Основные направления плана социального развития. Элементы социальной инфраструктуры, показатели их
состояния.
4. Организация разработки плана социального развития. 
5. Организационноэкономический механизм реализации плана социального развития.
6. Источники финансирования мероприятий по социальному развитию организации.

Задания для оценки умений

1. Ситуационные задачи:
1. Механический завод имеет самый высокий процент текучести
кадров среди слесарей - сборщиков основного конвейера (текучесть достигает 8070 в год). Работа сборщиков
достаточно  проста  и  монотонна,  не  требует  особых  физических  усилий.  Обучение  сборщиков  производится
непосредственно на рабочем месте в течение четырех часов.
Прием сборщиков на завод осуществляется отделом кадров без участия мастеров или других руководителей.
Кандидаты заполняют стандартную форму и проходят собеседование с инспектором отдела
кадров, который принимает решение о приеме на работу, утверждаемое начальником отдела кадров.
Контрольные вопросы и задания
1.  Существует ли,  по вашему мнению, связь между высокой текучестью кадров среди слесарей-сборщиков и
методом их отбора?
2. Как усовершенствовать этот процесс? 

2.  Александр  Ковалев  –  директор  Н-ского  филиала  крупного  российского  коммерческого  банка  (Комбанка).
Филиал был образован на базе
местного коммерческого банка, приобретенного Комбанком. Один из
приоритетов Александра – создание системы управления персоналом.
Комбанк известен в стране как один из лидеров в области применения
новых  методов  управления  человеческими  ресурсами  -  психологического  тестирования,  платы  за  знания,
индивидуального планирования карьеры сотрудников.
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Работая  в  течение  двух  недель  по  12  часов  в  сутки,  Александр  пытался,  в  том  числе,  изучить  систему
управления персоналом, принятую
в  филиале.  В  результате  удалось  выяснить,  что  подбор  новых  сотрудников  осуществлялся  исключительно
через знакомых, в филиале не имели
представления о планировании карьеры, аттестации, подготовке резерва
руководителей.  Профессиональное  обучение  не  планировалось,  а  организовывалось  по  мере  необходимости
руководителями подразделений.
Сотрудники  получают  сдельную  заработную  плату,  а  административный  персонал  –  должностные  оклады  и
ежемесячные премии, составляющие до 40% от оклада.
Контрольные вопросы и задания
1.  Предложите  систему  управления  персоналом  для  данной  организации  (какие  основные  процессы  она

должна поддерживать и на каких принципах строиться?).
2.  Предложите  программу  по  ее  внедрению  с  перечнем  конкретных  мероприятий,  которые  необходимо
осуществить.

Задания для оценки владений

Раздел: Управление поведением персонала организации

Задания для оценки знаний

1. Доклад/сообщение:

Изучив основную, дополнительную литературу и источники из сети интернет, подготовить доклады по темам:
1. Сущность основных теорий содержания и процесса мотивации.
2. Сравнительная характеристика теорий мотивации – общие и отличительные элементы. 
3.  Классификация мотивов и  стимулов,  используемых на  практике.  Их ранжирование по степени влияния на
персонал. 
4. Практическое использование теорий мотивации.
5.   Мотивационные  принципы  организации  труда.  Формы  оплаты  труда  персонала.  Системы  оплаты  труда
руководителей. 
6. Формы участия персонала в прибылях и капитале предприятия. Социальные выплаты и льготы персонала. 

Задания для оценки умений

1. Ситуационные задачи:

1. Проанализируйте информацию о ситуации в банке и ответьте на вопросы.
Александр  Ковалев  —  директор  Н-ского  филиала  крупного  российского  коммерческого  банка  (Комбанка).
Филиал  был  образован  на  базе  местного  коммерческого  банка,  приобретенного  Комбанком.  Один  из
приоритетов Александра — создание системы управления
персоналом. Комбанк известен в стране как один из лидеров в области применения новых методов управления
человеческими  ресурсами  —  психологического  тестирования,  платы  за  знания,  индивидуального
планирования карьеры сотрудников.
Работая в течение двух недель по 12 часов в сутки, Александр пытался в том числе
изучить  систему  управления  персоналом,  принятую  в  филиале.  В  результате  удалось  выяснить,  что  подбор
новых  сотрудников  осуществлялся  исключительно  через  знакомых,  в  филиале  не  имели  представления  о
планировании  карьеры,  аттестации,  подготовке  резерва  руководителей.  Профессиональное  обучение  не
планировалось, а организовывалось по мере
необходимости  руководителями  подразделений.  Сотрудники  получают  сдельную  заработную  плату,  а
административный  персонал  —  должностные  оклады  и  ежемесячные  премии,  составляющие  до  40  %  от
оклада.
Вопросы
1. Существует ли в описанной ситуации потребность в изменении системы управления персоналом? Если “да”,
то почему?
2.  Предложите  систему  управления  персоналом  для  данной  организации  (какие  основные  процессы  она
должна поддерживать и на каких принципах строиться?).
3.  Предложите  программу  по  ее  внедрению  с  перечнем  конкретных  мероприятий,  которые  необходимо
осуществить.
4.  Какими  должны  быть  роль  и  позиция  самого  Александра  Ковалева?  Какие  шаги  он  должен  предпринять
лично?
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2. Деловая игра «Моделирование процесса найма персонала»
Студенты разбирают кейс, в котором отражена организационная структура компании и должность, на которую
открыта вакансия, идет обсуждение, какой метод
подбора использовать, формируются этапы подбора кандидатов. Далее группа делится на 2 части, выбираются
лидеры подгрупп (директора по управлению персоналом),
менеджеры  по  персоналу  и  высший  руководитель  организации.  Каждая  подгруппа  также  выбирает  по  2
претендента на должность, и они проходят отбор по созданному плану.
Далее  происходит  оценка  и  сравнение  кандидатов  (в  это  время  кандидаты  готовят  вою  речь  о  процессе
отбора). В конце семинары оглашается мнение, кого взяли на должность и
подводятся итоги игры.
Краткие методические указания для Деловых игр:
При участии в деловых играх, студент должен проявлять активность на занятии, показывать свои знания тем
игр, уметь мыслить логически и применять ранее полученные навыки анализа ситуации.

Задания для оценки владений

Раздел: Оценка эффективности системы управления персоналом организации

Задания для оценки знаний

1. Доклад/сообщение:

Изучив основную, дополнительную литературу и источники из сети интернет, подготовить доклады по темам:
1. Диагностический подход к оценке функционирования подразделений управления персоналом.
2.  Основные критерии оценки эффективности работы подразделений управления персоналом. 
3. Взаимосвязь критериев с важнейшими направлениями деятельности кадровых служб. 
4. Оценка текучести кадров и абсентеизма. Оценка, базирующаяся на обзоре мнений. 
5. Методы измерения результатов деятельности подразделений управления персоналом.

Задания для оценки умений

1. Ситуационные задачи:
Задача 1.
Четверо рабочих отработали за 1 декаду 256 ч-часов.
1 рабочий - изготовил 118 вида A
2 рабочий - изготовил 96 деталей В
3 рабочий - изготовил 32 деталей С
4 рабочий - 256 деталей D
За  2  декаду  они  также  отработали  256  часов.  Производительность  первых  троих  не  изменилась.  Четвертый
рабочий произвел 384 детали.
Определить: как увеличилась производительность труда всей бригады.

Задача 2.
Провести оценку социальной, экономической и организационной эффективности мер по совершенствованию
системы управления (подсистемы управления) персоналом с использованием методики сопоставления доходов
и расходов.

Задача 3.
В связи с расширением дилерской сети фирма провела обучение персонала в количестве 10 чел.  Расходы на
обучение одного специалиста в области маркетинга – 2 тыс. ден. ед. Продолжительность влияния программы
обучения на производительность труда составила,  по предварительным расчетам, 5 лет.  Стоимостная оценка
расхождения в производительности труда лучших и средних работников в отделе маркетинга составила 3 тыс.
ден.  ед.  Определить,  на  какие  параметры  работы  фирмы  будут  влиять  результаты  обучения  работников?
Рассчитать эффект влияния программы обучения на повышение производительности труда.

Задания для оценки владений

1. Кейс-задачи:

Краткая характеристика ЗАО хлебозавод «Зёрнышко» следующая:
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-  Сфера  и  направление  деятельности:  выпуск  продукции  в  хлебопекарном  цехе,  кондитерском  цехе,
производство полуфабрикатов.
- Размер предприятия: общая численность персонала - 300 человек.
- Этап жизненного цикла предприятия: кризис.
- Общая стратегия предприятия: дифференциация продукта.
- Режим работы организации: 7 дней в неделю, круглосуточно (без обеденного перерыва).
Отсутствующие в условиях задания факты и обстоятельства могут
быть введены магистрантом дополнительно, если они не противоречат условиям задания.
Контрольные вопросы и задания
1. Определите содержание и тип кадровой политики.
2.  Сформируйте  систему  управления  персоналом,  включая  разработку  штатного  расписания  и  пофакторную
структуру персонала.
3. Обозначьте кадровые проблемы и возможные пути их решения для предприятия. 

2. Оценочные средства для промежуточной аттестации

1. Зачет
Вопросы к зачету:

1. Основные области знаний научного направления «Управление персоналом».
2. Теории управления персоналом (классические теории, теории человеческих отношений, теории 
человеческих ресурсов, современные теории).
3. Школа научной организации труда: представители, основные постулаты.
4. Школа человеческих отношений: представители, основные постулаты.
5. Школа поведенческих наук. Теории человеческих ресурсов: представители, основные постулаты.
6. Теория человеческого капитала: представители, основные постулаты.
7. Теории стратегического управления человеческими ресурсами: представители, основные постулаты.
8. Американская модель управления персоналом.
9. Японская модель управления персоналом.
10. Европейская (континентальная) модель управления персоналом.
11. «Персонал» и «человеческие ресурсы»: понятие, основные признаки.
12. Классификация персонала по категориям работников.
13. Система управления персоналом организации и ее основные функции (подсистемы).
14. Организационная структура системы управления персоналом: уровни управления, кем представлены, 
основные функции.
15. Определение численности сотрудников службы управления персоналом.
16. Стратегия управления персоналом организации: понятие, этапы разработки.
17. Политика управления персоналом: понятие, основные направления.
18. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки стратегии и политики управления 
персоналом организации.
19. Варианты классификации стратегий управления персоналом.
20. Варианты стратегий управления персоналом в зависимости от концепции управления организацией 
(предпринимательская концепция, концепция контроллинга, концепция реинжиниринга).
21. Основные этапы планирования персонала.
22. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания рабочих мест, профили 
требований к должности, модели рабочих мест, профессиограммы, модели ключевых компетенций).
23. Характеристика источников привлечения персонала, их преимущества и недостатки.
24. Пути покрытия потребности в персонале.
25. Виды затрат на приобретение персонала.
26. Определение количественной потребности в персонале: основные направления.
27. Основные методы расчета (определения) численности персонала.
28. Традиционные методы расчета численности персонала, использующие различные виды норм (метод, 
основанный на использовании данных о времени трудового процесса, формула Розенкранца, агрегат-метод, 
определение численности руководителей через нормы управляемости).
29. Статистические методы расчета численности персонала (стохастические методы, методы экспертных 
оценок).
30. Метод микроэлементного нормирования.
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Раздел  4.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  значни,  умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

         1. Для текущего контроля используются следующие оценочные средства:

1. Доклад/сообщение
Доклад  −  развернутое  устное  (возможен  письменный вариант)  сообщение  по  определенной  теме,  сделанное
публично,  в  котором  обобщается  информация  из  одного  или  нескольких  источников,  представляется  и
обосновывается отношение к описываемой теме.
Основные этапы подготовки доклада:
1.  четко сформулировать тему;
2.   изучить  и  подобрать  литературу,  рекомендуемую  по  теме,  выделив  три  источника  библиографической
информации:
−   первичные (статьи, диссертации, монографии и т. д.);
−    вторичные  (библиография,  реферативные  журналы,  сигнальная  информация,  планы,  граф-схемы,
предметные указатели и т. д.);
−   третичные (обзоры, компилятивные работы, справочные книги и т. д.);
3.  написать план, который полностью согласуется с выбранной темой и логично раскрывает ее;
4.   написать доклад, соблюдая следующие требования:
−   структура доклада должна включать  краткое введение, обосновывающее актуальность проблемы; основной
текст; заключение с краткими выводами по исследуемой проблеме; список использованной литературы;
−    в  содержании  доклада   общие  положения  надо  подкрепить  и  пояснить  конкретными  примерами;  не
пересказывать  отдельные  главы  учебника  или  учебного  пособия,  а  изложить  собственные  соображения  по
существу рассматриваемых вопросов, внести свои предложения;
5.  оформить работу в соответствии с требованиями.

2. Кейс-задачи
Кейс – это описание конкретной ситуации, отражающей какую-либо практическую проблему, анализ и поиск
решения  которой  позволяет  развивать  у  обучающихся  самостоятельность  мышления,  способность
выслушивать  и  учитывать  альтернативную  точку  зрения,  а  также  аргументировано  отстаивать  собственную
позицию.
Рекомендации по работе с кейсом:
1. Сначала необходимо прочитать всю имеющуюся информацию, чтобы составить целостное представление о
ситуации;  не  следует  сразу  анализировать  эту  информацию,  желательно  лишь  выделить  в  ней  данные,
показавшиеся важными.
2.  Требуется  охарактеризовать  ситуацию,  определить  ее  сущность  и  отметить  второстепенные  элементы,  а
также  сформулировать  основную  проблему  и  проблемы,  ей  подчиненные.  Важно  оценить  все  факты,
касающиеся основной проблемы (не все факты, изложенные в ситуации, могут быть прямо связаны с ней), и
попытаться установить взаимосвязь между приведенными данными. 
3. Следует сформулировать критерий для проверки правильности предложенного решения, попытаться найти
альтернативные способы решения, если такие существуют, и определить вариант, наиболее удовлетворяющий
выбранному критерию.
4. В заключении необходимо разработать перечень практических мероприятий по реализации предложенного
решения.
5.  Для  презентации  решения  кейса  необходимо  визуализировать  решение  (в  виде  электронной  презентации,
изображения на доске и пр.), а также оформить письменный отчет по кейсу.

3. Ситуационные задачи
Ситуационная  задача  представляет  собой  задание,  которое  включает  в  себя  характеристику  ситуации  из
которой нужно выйти, или предложить ее исправить; охарактеризовать условия, в которых может возникнуть
та или иная ситуация и предложить найти выход из нее и т.д.
При выполнении ситуационной задачи необходимо соблюдать следующие указания:
1.  Внимательно прочитать текст предложенной задачи и вопросы к ней.
2.  Все вопросы логично связаны с самой предложенной задачей, поэтому необходимо работать с каждым из
вопросов отдельно.
3.  Вопросы к задаче расположены по мере усложнения, поэтому желательно работать с ними в том порядке, в
котором они поставлены.
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         2. Описание процедуры промежуточной аттестации

Оценка за зачет/экзамен может быть выставлена по результатам текущего рейтинга. Текущий рейтинг –
это  результаты выполнения практических работ  в  ходе  обучения,  контрольных работ,  выполнения заданий к
лекциям (при наличии) и др. видов заданий.
         Результаты текущего рейтинга доводятся до студентов до начала экзаменационной сессии.

Цель  зачета  −  проверка  и  оценка  уровня  полученных  студентом  специальных  знаний  по  учебной
дисциплине и  соответствующих им умений и  навыков,  а  также умения логически мыслить,  аргументировать
избранную  научную  позицию,  реагировать  на  дополнительные  вопросы,  ориентироваться  в  массиве
информации.

Зачет  может  проводиться  как  в  формате,  аналогичном  проведению  экзамена,  так  и  в  других  формах,
основанных  на  выполнении  индивидуального  или  группового  задания,  позволяющего  осуществить  контроль
знаний и полученных навыков.

Подготовка  к  зачету  начинается  с  первого  занятия  по  дисциплине,  на  котором  обучающиеся  получают
предварительный  перечень  вопросов  к  зачёту  и  список  рекомендуемой  литературы,  их  ставят  в  известность
относительно  критериев  выставления  зачёта  и  специфике  текущей  и  итоговой  аттестации.  С  самого  начала
желательно  планомерно  осваивать  материал,  руководствуясь  перечнем  вопросов  к  зачету  и  списком
рекомендуемой  литературы,  а  также  путём  самостоятельного  конспектирования  материалов  занятий  и
результатов самостоятельного изучения учебных вопросов.
         По результатам сдачи зачета выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено».
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